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                ПОЛОЖЕНИЕ
об оказании платных услуг
муниципальным автономным учреждением
 «Культурно-спортивный комплекс»
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об оказании платных услуг, предоставляемых муниципальным автономным учреждением  «Культурно-спортивный комплекс» (далее - Положение) определяет цели, задачи, правила и порядок оказания платных услуг, порядок формирования доходов и осуществления расходов по приносящей доход деятельности.
1.2. Настоящее Положение вводится в целях упорядочения деятельности муниципального автономного учреждения  «Культурно-спортивный комплекс»  (далее по тексту – Учреждение) в части оказания платных услуг.
1.3. Настоящее Положение разработано в соответствии с действующими нормативными правовыми актами:
- Гражданским кодексом Российской Федерации,
- Налоговым кодексом Российской Федерации,
- Законом РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300 – 1 «О защите прав потребителей»,
- Федеральным законом от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ "О некоммерческих организациях",
- Федеральным законом от 08 мая 2010 г. № 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений",
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 г. № 609 " Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства",
- Уставом Учреждения, утвержденным приказом начальника отдела культуры, физкультуры, спорта и молодежной политики администрации Тербунского муниципального района  от 15 октября 2013 г. № 76.
1.4. Под платными услугами понимаются:
- услуги, предоставляемые МАУ КСК физическим и юридическим лицам для удовлетворения их духовных, интеллектуальных, информационных, культурно-досуговых и других потребностей социально-культурного характера;
- услуги, оказываемые в рамках уставной деятельности МАУ КСК, реализация которых направлена на увеличение доходов и расширение спектра предлагаемых услуг, на которые сложился устойчивый рыночный спрос.
1.5. Платные услуги МАУ КСК оказываются в соответствии с потребностями физических и юридических лиц на добровольной основе и за счет личных средств граждан, организаций и иных источников, предусмотренных законодательством.
1.6. МАУ КСК самостоятельно осуществляет деятельность по оказанию платных услуг.
1.7.  Основные понятия и определения, используемые в Положении:
1.7.1. Исполнитель  - Учреждение, оказывающее платные услуги.
1.7.2. Потребитель  - организация или гражданин, имеющие намерение заказать, либо  заказывающие платные услуги для себя.
1.7.3. Платная услуга - услуга, оказываемая Учреждением сверх основной деятельности, финансируемой за счет средств бюджета.
1.8. Настоящее Положение устанавливает основные правила предоставления платных услуг и требования, предъявляемые к учреждению при предоставлении платных услуг населению; порядок расчетов за предоставленные платные услуги; порядок учета средств, получаемых учреждением за оказание платных услуг.
1.9 Изменения и дополнения в Положение вносятся и утверждаются директором Учреждения по согласованию с учредителем.
1.10. Информацию о внесенных изменениях и дополнениях в Положение потребитель получает через средства массовой информации или непосредственно от Учреждения.
2. Цели оказания платных услуг
2.1. Целью оказания платных услуг является организация досуга, проведение разнообразных спортивных, культурно-массовых мероприятий для различных категорий населения, повышение эффективности работы, улучшение качества услуг, привлечение дополнительных финансовых средств для обеспечения, развития и совершенствования услуг, расширение материально-технической базы и прочие материальные затраты.
        3. Правила, условия и порядок оказания платных услуг
3.1. Платные услуги, оказываемые Исполнителем, предоставляются Потребителю на основании Договора (Приложение 1), абонемента, билета (с указанием в них номера, суммы оплаты, или иного документа, подтверждающего оплату Потребителем услуги.) Разовые посещения осуществляются по билетам форма которых утверждена действующим законодательством Российской Федерации, как бланк строгой отчетности. При оформлении Договора на оказание платных услуг используется форма типового Договора. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Потребителя.
3.1.1. Договор должен содержать следующие сведения:
- наименование муниципального Учреждения-исполнителя и место его нахождения (юридический адрес), ОКТМО, ОГРН, ИНН, КПП, бюджетный и лицевой счет;
- наименование и реквизиты Потребителя - юридического лица, либо индивидуального предпринимателя или Потребителя - физического лица: фамилию, имя, отчество, сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина, адрес проживания (регистрации), контактный телефон;
- срок и порядок оказания услуги;
- стоимость услуги и порядок её оплаты;
- требования к качеству оказываемой услуги;
- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых услуг;
-должность, фамилию, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени Исполнителя, его подпись, а также подпись Потребителя.
3.2. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить Потребителю достоверную информацию об Исполнителе и оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, а также довести до Потребителя (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:
3.2.1. Наименование и место нахождения (юридический адрес) учреждения. А также сведения о наличии лицензии на осуществление специалистами отдельных видов деятельности и свидетельства о государственной аккредитации с указанием регистрационного номера, срока действия и органа, их выдавшего.
3.2.2. Перечень предоставляемых платных услуг.
3.2.3. Порядок приема и требования к поступающим в платные группы.
3.2.4. Порядок предоставления льгот отдельным категориям граждан
3.3. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию Потребителя:
3.3.1. Устав муниципального Учреждения.
3.3.2. Адрес и телефон органа управления Учреждения.
3.3.3. Образец Договора на оказание платных услуг.
3.4. Исполнитель обязан сообщать Потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей платной услуге сведения.
3.5. При заключении Договоров на оказание платных услуг Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному Потребителю перед другими в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.6. Руководство деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг населению осуществляет директор учреждения, который в установленном порядке несет ответственность за качество оказания платных услуг потребителям; осуществляет административное руководство, контролирует и несет ответственность за финансово-хозяйственную деятельность, соблюдение сметной, финансовой и трудовой дисциплины, сохранность собственности, материальных и других ценностей
3.7. Оказание платных услуг населению организуется на основании приказа директора учреждения, и он координирует деятельность всех служб, которые обеспечивают и производят платные услуги, решает вопросы, выходящие за рамки компетенции отдельно взятого подразделения, отвечает за производство платных услуг в целом.
3.8. Директор учреждения отвечает за организацию платных услуг, а именно:
- подбор специалистов;
- распределение времени предоставления платных услуг;
- осуществление контроля качества предоставляемых услуг;
- разрешение конфликтных ситуаций с работниками и лицами, оплатившими услугу.
3.9. Специалисты, непосредственно оказывающие платную услугу, несут персональную ответственность за полноту и качество ее выполнения.
3.10. При предоставлении платных услуг сохраняется установленный режим работы Учреждения. Режим работы по перечню платных услуг устанавливается Учреждением. Учреждение обязано соблюдать утвержденный им план.
3.11. Платные услуги осуществляются штатными работниками Учреждения либо привлеченными квалифицированными специалистами или организациями. Привлечение сторонних организаций для оказания платных услуг допускается при наличии у них лицензии на право ведения соответствующих видов деятельности, по договорам гражданско-правового характера.
3.12. Платные услуги могут быть оказаны только по желанию Потребителя или по желанию его родителей (законных представителей).
3.13. При предоставлении платных услуг Учреждение обязано иметь следующие документы:
- положение подтверждающее оплату услуг;
- перечень платных услуг;
- график предоставления платных услуг;
3.14. Для оказания платных услуг руководитель Учреждения обязан:
- изучить потенциальный спрос на услуги и определить предполагаемый контингент занимающихся;
- создать условия для предоставления платных услуг;
При необходимости Исполнитель размещает свою рекламу в средствах массовой информации с целью информирования населения района об оказываемых платных услугах.
3.15. Средства от платных услуг, поступающие по безналичному расчету, перечисляются Потребителем в установленном порядке на лицевой счет Исполнителя. Потребители платных услуг обязаны оплатить их в порядке и в сроки, которые указаны в Договоре, и согласно законодательству Российской Федерации получить документ, подтверждающий оплату услуг (банковскую квитанцию с отметкой об оплате). Моментом оплаты услуг считается дата фактической уплаты средств потребителями платных услуг.
3.15.1 В случае несвоевременной оплаты предоставленных услуг администрация Исполнителя имеет право на прекращение оказания платных услуг до полного погашения задолженности.
При длительных задержках оплаты стоимости услуг (более 2 месяцев) договор с Потребителем расторгается, и Потребитель платных услуг исключается из числа Потребителей, пользующихся услугами, и к занятиям не допускается.
3.16. При обнаружении недостатков оказанных платных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, потребитель вправе по своему выбору потребовать:
- безвозмездного оказания услуг;
- соответствующего уменьшения стоимости оказанных услуг;
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных услуг своими силами или третьими лицами.
3.17. Получатель услуг вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договор срок недостатки оказанных услуг не устранены исполнителем либо имеют существенный характер.
3.18. При расчете с населением оплата за оказание платных услуг производится с применением специальных бланков строгой отчетности(билеты).
3.19. Муниципальное автономное Учреждение не может оказывать платные услуги взамен основной деятельности, финансируемой за счет бюджетных средств.
4. Порядок формирования цены  за предоставленные платные услуги
4.1. Источники финансовых средств Учреждения при оказании платной услуги являются: личные средства граждан; средства предприятий, организаций, учреждений; другие, не запрещенные законом источники.
4.2. Цены на платные услуги разрабатываются и утверждаются директором МАУ КСК и предоставляются на согласование в отдел культуры, физкультуры, спорта и молодежной политики администрации Тербунского муниципального района Липецкой области.
4.3. При расчете цен на платные услуги предусматриваются льготы на посещение платных мероприятий, проводимых в МАУ КСК. Льготы устанавливаются определенным категориям граждан, при предъявлении в Учреждение документа, свидетельствующего о том, что он относится к категории лиц, установленных Перечнем, (Приложение 1), согласно постановления главы администрации Тербунского муниципального района №6 от 22 января 2007 года.
4.4. Себестоимость формируется на основании анализа прямых затрат текущего года, куда включаются заработная плата, накладные расходы и фактические затраты, сформированные по статьям, классификация которых определена бюджетной классификацией Российской Федерации.
4.5. Перечень и цены на платные услуги утверждаются директором Учреждения после согласования с учредителем (Приложение 2).
4.6. При необходимости Учреждение может корректировать уже установленные цены на платные услуги. Это возможно в случае:
- изменения суммарных расходов на осуществление регулируемой деятельности;
- изменения объемов реализации платных услуг;
- изменения нормативных правовых актов, регулирующих вопросы ценообразования;
- изменения сумм налогов и сборов, подлежащих уплате Учреждением, осуществляющим регулируемую деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- увеличением потребительского спроса;
- роста(снижения) затрат на оказание услуг, вызванного внешними факторами;
- изменения в действующем законодательстве Российской Федерации системы, формы и принципов оплаты труда работников, занятых в производстве конкретных услуг.
5. Порядок формирования и распределения
доходов от оказания платных услуг
5.1. При формировании бюджета на очередной финансовый год муниципальное бюджетное Учреждение планирует объемы платных услуг по каждому виду предоставляемых услуг.
5.2. Приоритетными направлениями расходования средств, полученных от платных услуг, являются:
а) Дополнительная оплата труда работников, оказывающих платные услуги населению и организациям или содействующих их оказанию (использование средств, выделенных на дополнительную оплату труда работников, ведется согласно Положению об оплате труда работников);
б) Выплаты социального характера;
в) Укрепление и развитие материально-технической базы Уреждения:
- приобретение костюмов, сценической обуви, декораций и реквизита для творческих коллективов,
- приобретение профессиональной аппаратуры,
- оплату транспорта для выездов на конкурсы и концерты,
- ремонт и текущее содержание зданий и помещений,
- приобретение основных средств и расходных материалов.
5.3. Средства, полученные от оказания платных услуг, аккумулируются на расчетном счете, находятся в полном распоряжении Учреждения и расходуются им по своему усмотрению.
5.4. Сведения о поступлении и использовании средств полученных от оказания платных услуг, включаются в ежемесячную, ежеквартальную и годовую отчетность учреждения в соответствии с действующим законодательством.
6. Ответственность сторон по оказанию и получению платных услуг,
контроль за качеством оказываемых платных услуг
6.1. Ответственность за организацию и качество платных услуг возлагается на директора Учреждения.
6.2. Споры, возникающие между Потребителем и Исполнителем, разрешаются по согласованию сторон либо в установленном законодательством порядке.
6.3. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение услуг, если будет доказано, что это произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
6.4. Контроль за организацией и качеством оказания платных услуг Исполнителем и порядком взимания денежных средств с населения осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Приложение 1
СОГЛАСОВАНО УТВЕРЖДЕНО
Начальник отдела культуры, физкультуры,                        Директор МАУ «КСК»
спорта и молодежной политики администрации                ____________Семенцов В.Н.
____________Харитонова Е.А.
Перечень
категорий лиц, имеющих право на льготы:
1.Участники Великой Отечественной войны, боевых действий, СВО (при наличии подтверждающих документов) — бесплатно.
2. Дети-сироты, дети - инвалиды,  военнослужащие, проходящие военную службу по призыву (при наличии подтверждающих документов) — бесплатно.
3. Дети до 18 лет, пенсионеры, инвалиды, ликвидаторы ЧАЭС — 50%, дети из многодетной семьи — 70% при наличии подтверждающих документов.
4. При посещении платных занятий детьми из одной семьи (танцевальная студия, художественная студия, вокал): 1ребенок — 100%, второй — 50% от ежемесячной платы.
5. Дети из многодетной семьи, при посещении платных занятий (танцевальная студия, художественная студия, вокал) — 50% от ежемесячной платы.
6. Дети с 14 лет при посещении хореографического коллектива занимаются бесплатно.
7. Дети родителей, являющихся участниками художественной самодеятельности МАУ «КСК» занимаются в хореографическом коллективе бесплатно.
8. Дети работников учреждений подведомственных отделу культуры, физкультуры, спорта и молодежной политики при посещении платных занятий (танцевальная студия, художественная студия, вокал) оплачивают 50% от ежемесячной платы.
